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PRESENTACIÓ 
 
 
 
El Clúster de la Indústria Química de les Illes Balears, CliQIB, és un agent representatiu de la 
tetrahèlix regional, perquè considera que amb el seu coneixement i experiència pot contribuir 
significativament a la millora de la competitivitat global de les Balears.  
 
El clúster, un any més, ha esdevingut un òrgan de interfície estratègica que, com a espai d’intercanvi 
d’idees, diàleg i retroalimentació, té com a finalitat aglutinar massa crítica i dinamitzar aquesta en 
torn a la innovació i la competitivitat per a connectar els diferents pols de transformació regional al 
voltant dels eixos estratègics de la regió. 
 
Des d’aquesta perspectiva, el rol del clúster és essencial en la fixació d’objectius i identificació de 
prioritats estratègiques a la cadena de valor de la higiene aplicada al turisme, en la que treballam des 
dels darrers plans estratègics aprovats.  
 
Es un exemple també de excel·lent col·laboració públic-privada, que persegueix millorar la 
competitivitat i rendibilitat de les empreses (un fet que s’ha vist reflectit amb increments de més del 
40% de mitjana en el període 2013-2019), i que impulsa nous centres tecnològics i nous programes 
de capacitació personal i empresarial.  
 

 
Com a reptes immediats, la revisió i aprovació del 
Pla Estratègic del Clúster per el període 2022-
2025, que cercarà segurament sostenir el 
creixement, reforçar el posicionament, i 
acompanyar les empreses en la seva expansió 
internacional.  
 
Les properes passen estan també focalitzades en 
potenciar la capacitació dels recursos humans, 
potenciant la formació Dual de sectors estratègics, 
de la mà de la Universitat de les Illes Balears. 
 
 
 
  

350 M€ 

60 associats 

350 
treballadors 

+40% Fact 13-19 
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LEGAL 
 
 
CliQIB es una asociación privada sin ánimo de lucro: 
 
- Con estatutos fundacionales depositados el 15 de febrero de 2013 
- Con estatutos vigentes depositados el 21 de julio de 2017 
- Con representante legal: Sr. Joan Puig Castañer, Presidente 
- Con junta directiva legalmente ratificada el 23 de julio de 2020. 
- Con CIF número G-07094410 
- Con  código IAE número 999/1 
- Con código CNAE número 8299 
- Con domicilio social y fiscal en: 
 Calle Laura Bassi, s/n - 2º piso - Local 9 
 Centre Empresarial Son Espanyol, Parc Bit 
 07121 Palma 
- Inscrita en el Registro de Asociaciones Profesionales y Sindicales número 07/0343 
- Inscrita en el Registro de AEI’s / Cluster del Govern de les Illes Balears RAIECAIB 1/2019 
 
Se celebraron en los días indicados; 
Juntas Directivas 
• 26 de gener de 2021 
• 14 de setembre de 2021 
Asambleas Generales 
• 26 de maig de 2021, ordinària 
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JUNTA DIRECTIVA 
 
 
La Junta Directiva del Clúster a fecha de presentación de esta memoria:  
 
PRESIDENTE: Sr. Joan Puig - Comercial Distribuidora Puig, S.L 
 
VICEPRESIDENTE: Sr. Sebastià Crespí - Futurquimia S.L 
 
TESORERO: Sr. Antonio Burguera - Detergentes Burguera, S.L 
 
SECRETARIO: Sr. Joan Miquel Matas 
 
VOCALES: 
  Sra. Silvia Mateu - Industrias Argui S.A 
  Sra. Catalina Rosselló - Detergentes La Palmera, S.L 
  Sr. Andreu Pallisser - Ecoquimic Balear, S.L 

Sr. Pep Gispert – Gispert Depuración de Aguas SA 
  Dr. Manel Miró – Universitat de les Illes Balears 
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SOCIS 

 
Nº EMPRESA Nº EMPRESA 

1 Comercial Distribuidora Puig SL 23 Lladopol SL 
2 Futurquimia SL 24 Salinas de Levante SA 
3 Industrias Argui SA 25 Eliseo Llabrés S.A 
4 Detergents Burguera SL 26 Conagua S.L 
5 Detergentes La Palmera SL 27 Biolinea Int. SL 
6 Universitat de les Illes Balears 28 HidroSystems SL 
7 Ecoquímic Balear SL 29 Think Cosmetics 
8 Gispert Depuración de Aguas SA 30 Karta SA 
9 Comercial Pedro SA 31 Karta Ibiza SA 
10 Rosa Mª Julià Flaquer y Otros CB 32 Piscina y Jardín 2002 SL 
11 Aigoclor 33 Maripol & Royal SL 
12 Kelko Química SL 34 Cidesal Analisis de Alimentos SL 
13 Distribuciones Aguiló CB 35 Sinergies i Gestió Empresarial de Balears SL 
14 Lejías Olives SL 36 Magic Boats SL 
15 Balears Ecomón SLU 37 EMAYA SA 
16 Distribuciones Europa SL 38 Enovam Pro Energy 
17 Depur-Clor S.L. 39 Gestión de Riesgos Ambientales SL  
18 Casa Gaillard SA 40 TIRME 
19 Hidrobalear SA 41 Col.legi Oficial de Quimics de les Illes Balears 
20 Pedro José Pedrosa 42 IME 
21 Representaciones San Antonio 43 Garau Ingenieros SLU 
22 ATA Tecnologías Ambientales SL 44 Quimiotest SL 
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MISSIÓ 
 
CliQIB promou l'expansió i la generació de negoci de les empreses, a través de l'intercanvi de 
coneixement, la innovació i el compliment de les normatives europees. 
 
VISIÓ 
 
CliQIB pretén ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en col·laboració 
per a la solució de problemes higiènics en turisme, tant per a empreses turístiques, com per a 
centres de coneixement i entitats de suport a la innovació. 
 
OBJECTIUS 

ü Consolidar el coneixement de les empreses del sector sobre la temàtica, a partir de recerca 
universitària i tecnològica 

ü Promoure la implantació de la indústria 4.0 a tota la cadena de valor de les empreses que 
conformen el clúster 

ü Identificar vies per promoure l'economia circular i la bioeconomia al sector (processat 
d'envasos, consum d'aigua d'esbarjo, producte ecològic, estalvi energètic) 

ü Identificar agents externs (de dins i de fora de les Illes Balears) amb qui col·laborar en la 
identificació de projectes i la resolució de problemes higiènics al sector turístic 

ü Ampliar el nombre d'entitats que participen al Clúster, incorporant empreses, centres de 
recerca i entitats de l'administració pública de diferents elements de la cadena de valor de 
la gestió d'aigües i la resolució de problemes higiènics per al sector turístic 

ü Incrementar els nivells de seguretat en l'ús i el transport de productes químics a les Illes 
Balears 

 
ENTORN 
 
Les empreses del clúster han acompanyat el sector turístic balear en la presentació de serveis de 
qualitat, garantint seguretat i higiene als seus establiments. 
CliQIB constitueix un element clau en la política de clústers i en l'ecosistema d'innovació regional. 
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EIXOS ESTRATÈGICS 
 
 
 

Expansió 

Explorar nuevos mercados e identificar oportunidades de internacionalización de la mano 
de la industria turística balear. 

 
 

Innovación 

Ser pioneros en soluciones tecnológicas químicas gracias a un entorno físico de pruebas 
y la investigación de nuevos modelos y procesos más sostenibles para la industria turística. 

 
 

Sostenibilidad 

Contribuir a la sostenibilidad del territorio mediante la aportación de productos y 
soluciones medioambientamente responsables. 

 
 

Capacitación 

Transitar el camino de la venta de producto a la prestación de servicios higiénicos 
integrales para la empresa turística. 
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ACTIVITATS REALITZADES 

 

A. ACTIVITATS PER AL DESENVOLUPAMENT, POSICIONAMENT I VISIBILITAT DEL 
CLÚSTER  

La consolidació del CliQIB passa per treballar amb les diferents entitats públiques i privades, signar 
convenis estratègics i la captació de nous socis per tal de reforçar la visibilitat i el posicionament del 
sector químic a les Illes Balears, les activitats realitzades foren les següents: 

1. Reunions de treball amb diferents entitats públiques 

El director del clúster desenvolupa les tasques d’acompanyament a les empreses i realitza les 
reunions amb les entitats per a millorar la imatge sectorial que representam i explorar nous 
mercats. 
 
S’han realitzat les següents reunions: 

 
o Direcció General de Política Industrial del Govern de les Illes Balears 
o Direcció General d’Innovació del Govern de les Illes Balears 
o Insititut d’Innovació Empresarial 
o Participació al Consell industrial del Govern de les Illes Balears 
o Direcció General de Promoció Econòmica del Govern de les Illes Balears 
o Direcció General Energia del Govern de les Illes Balears 
o Direcció General de Residus del Govern de les Illes Balears 
o Direcció General de Residus del Consell Insular de Mallorca 
o AETIB 
o ABAQUA 
o Comissió Innovació 

2. Reunions de treball amb entitats privades 

Les reunions mantingudes amb entitats privades, per part del director del clúster han estat les 
següents: 

o Clusters del sector químic d’àmbit nacional 
o Fundació Save the Med 
o Orgasel 2000 
o Fundació Deixalles 
o Riu Hotels 
o Federació Hotelera de Mallorca 
o Inedit 
o Centre Tecnològic CIRCE 
o Estel 
o Pastoria 
o Joamar Plasticos 
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3. Signatura de convenis de col·laboració amb altres agents regionals i/o nacionals 

S’han firmat els següents convenis de col·laboració: 
o Fi Group 
o Gestion de Riesgos Ambientales SL 

 

4. Captació de nous socis per ampliar la cadena de valor del clúster 

S’han donat d’alta durant aquest període els següents socis 

o AnySolution SL 
o Tecnologies Industrials Pallicer SL 
o Tirme 
o Bionorica Extracts SL 
o Magic Boats SL 
o Sinergies i Gestió Empresarial SL 
o Cidesal Análisis de Alimentos SL 

 

5. Publicacions a mitjans propis, xarxes socials i premsa 

S’ha fet una aposta per a l’aparició en premsa de notícies que pensam que contribueixen a la 
visibilitat del clúster. 

Es mantenen actius els perfils de les xarxes socials Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIN 

 

 

 

 

 

 

B. ACTIVITATS PER A L’EXPANSIÓ NACIONAL I INTERNACIONAL 

El sector químic de les Illes Balears està recorrent un camí de progressiva internacionalització. CliQIB 
ha volgut acompanyar a les empreses de la següent manera 
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1. Assistència a les meses d’internacionalització – Direcció General de promoció econòmica, 
emprenedoria i economia social i circular 

El director del clúster ha participat a les meses d’internacionalització convocades pel director 
general de promoció econòmica. 

Aquesta informació ha estat facilitada als socis de CliQIB per si els fos d’utilitat. També se’ls 
va passar una enquesta per conèixer les necessitats per a properes convocatòries.  

 
 
 
 
 

 
 
 

 

2. Acompanyament a les empreses en la tramitació de subvencions per a projectes 
d’iniciació o consolidació de la internacionalització. 

Malgrat s’ha canalitzat la informació, no s’han obtingut propostes de les empreses, 
probablement per la situació global de la pandèmia i també perquè la convocatòria de 
subvencions per a projectes d’internacionalització no s’adaptava a les necessitats de les 
empreses i el període subvencionable no era adient per a preparar projectes d’aquest tipus. 

C. ACTIVITATS PER A PROJECTES COL·LABORATIUS 

CliQIB identifica, estructura, implanta i posa en marxa un conjunt de projectes innovadors, 
tecnològics i cooperatius que es consideren clau per el sector.  

1. Impulsar projectes en col·laboració, entre les empreses sòcies del clúster 
 
CliQIB ha impulsat els següents projectes col·laboratius, que encara estan en fase preparatòria i no 
s’han duit a terme per manca de convocatòries disponibles. 
 
Veure apartat projectes 
 
2. Acompanyament a les empreses en la tramitació de subvencions per a projectes col.laboratius a 
les diferents convocatòries que es publiquin. 
 
La Direcció General d’Innovació havia de treure una convocatòria de projectes col·laboratius per 
empreses amb fons de l’ITS. CliQIB havia d’acompanyar a les empreses a presentar les propostes 

Captura de pantalla de la Mesa d’Internacionalització          Resultats de les enquestes 
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que haguessin sorgit de l’apartat anterior, però durant el 2021 no es va identificar cap convocatòria 
regional de caràcter col·laboratiu.  
 
 
D. ACTIVITATS PER A LA SOSTENIBILITAT 
 
La sostenibilitat pel sector químic ha de ser entesa com a noves oportunitats de negoci i de 
creixement, per això CliQIB, en aquest període, ha treballat amb les empreses de la següent manera. 

 

1.  Assessorament en el compliment de la Llei 8/2019 de residus i sòls contaminats de les 
Illes Balears 

La normativa sobre residus i sòls contaminats de les Illes Balears és complexa i el seu correcte 
compliment pot ser difícil per a les empreses associades al clúster. Per això, CliQIB ha mantingut 
moltes converses i reunions amb la Direcció General de Residus amb la finalitat de poder facilitar a 
les empreses l’adaptació a aquesta normativa. 
El resultat d’això ha estat un document, consensuat amb la DG de residus, on s’aclareixen els punts 
de la normativa més interessants per a les empreses, la creació d’un logotip comú al sector per a 
identificar el Sistema Individual de Responsabilitat Ampliada (SIRAP) i una aparició en premsa per 
mostrar a la societat  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aparició en premsa de la notícia   

2. Impulsar projectes per a fer una indústria més sostenible i innovadora 

CliQIB ha treballat amb l’Institut d’Innovació Empresarial per a donar a conèixer a les empreses el 
projecte d’Indústria Local Sostenible que pretén posar en valor la sostenibilitat a la indústria. 
Algunes empreses sòcies del clúster han participat en el projecte pilot que va crear l’IDI, aquestes 
han estat Indústries Argui, Ecoquímic Balear, Salinas de Levante i Think Cosmetic., 

Part del document resum de la Llei 8/2019 de residus                      Explicació de l’ús dels logotips del SIRAP 
i sòls contaminants 
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També es va organitzar una jornada (iSOSTENIBLE), amb la col·laboració de l’IDI per donar a 
conèixer aquest projecte i convidant a empreses que poguessin donar idees a propostes 
innovadores encaminades a la sostenibilitat industrial. 

 

 

 

 

 

 

 

E.  ACTIVITATS DE NETWORKING I XARXES 

CliQIB mantén en actiu el seus perfils internacionals per tal de cercar agents amb qui col·laborar, 
realitzar networking i estar a l’avantguarda de les iniciatives innovadores pel sector que representa. 

 

1. Organització de jornades entre membres del clúster per a presentació de projectes, 
iniciatives innovadores. 

En aquest sentit es varen organitzar dos webinars, un enfocat a les tecnologies innovadores sobre 
aigua on dues es presentaren iniciatives interessant per als socis de CliQIB, una d’elles, MAGIC, ara 
és sòcia del clúster. Després altres entitats col·laboradores del clúster van realitzar un webinar sobre 
com gestionar la crisis post-pandemia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa Jornada Isostenible Participació a la presentació projecte ILS-Indústria Local 
Sostenible 
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2. Participació a la ECCP (European Cluster Collaboration Platform) 

La Plataforma Europea de Col·laboració de Clústers (ECCP) és una comunitat en línia que 
ajuda les organitzacions de clústers d'Europa i més enllà a connectar-se, comunicar-se i 
col·laborar.  

CliQIB en vol formar part per tenir accés a informació, oportunitats i ecosistemes d'una 
àmplia gamma de països, sectors i indústries. De moment només hi tenim el perfil obert.  

3. Mantenir actiu el perfil del clúster a la EEN (European Enterprise Network) 

CliQIB manté el seu perfil obert a la EEN. En aquest aspecte es treballa amb la Fundació 
Bit qui és qui ens fa arribar les ofertes. De moment, sols hem rebut ofertes de proveïdors 
de productes, empreses internacionals que volen posicionar els seus productes aquí a 
Balears.  

4. Publicar mensualment un newsletter sectorial 

A final de cada més s’envia als socis un butlletí informatiu amb les notícies més rellevants 
del mes que puguin ser d’interès pel sector. 

 

 

 

 

 

 

F. ACTIVITATS PER A LA CAPACITACIÓ 

La capacitació dels treballadors i empresaris és clau per a l’especialització del sector químic. Un 
sector especialitzat serà més competitiu i més productiu, per això CliQIB treballa per oferir a les 
empreses els recursos necessaris per a capacitar a treballadors i empresaris i així contribuir en 
l’especialització del sector. 
 

1. Organització i/o participació de seminaris i workshops sobre tecnologies en diferents 
àrees de negoci, ciència i tecnologies industrials. 

S’han participat a les següents activitats: 
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i. Reunió a la fase preparatòria per a la creació del grup nacional de clústers de la indústria 
química. Encara no s’ha creat el grup. 

 

 

 

 

 

ii. Participació workshop Incircle 

 

 

 

 

 

 

iii. Participació Workshop finançament de fons europeus 

 

 

 

 

 

iv. Participació a la fira de la Piscina 

 

 

 

 

 

 



 16 

2. Organització i/o participació cursos de formació DUAL per a la inserció laboral qualificada 

Per segon any consecutiu s’ha organitzat conjuntament amb la FUEIB el Certificat de 
Professionalitat de Nivell 3, concretament el QUIE0109 sobre organització i control de 
processos de química transformadora, s’ha presentat al programa de Formació Dual 2021- 2022 
del SOIB. 
La formació va començar al juny de 2021 i tendrà una durada fins a juny de 2022. Aquest 
programa pretén formar personal qualificat per a la posterior incorporació a les empreses. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Assistència a formacions, jornades, seminaris, etc. per a la capacitació del personal de 
CliQIB per a la difusió en temàtiques estratègiques per el clúster. 

Pilar Muntaner, com a Consellera de Seguretat i assessora en temes legals al sector químic, durant 
aquest període d’execució ha assistit a les següents jornades formatives. 

- Jornada principals novetats de l’ADR 2021 – Transport de mercaderies perilloses 

- Jornada de casos pràctics de la Guía APQ – Emmagatzamatge de productes químics 

- Formació Chemeter – Software informàtic per el càlcul de risc químic. 

G. SERVEIS DE L’OFICINA TÈCNICA 

L’oficina tècnica de CliQIB és un referent per a les empreses del sectors en temes de seguretat 
industrial i realitza una tasca d’acompanyament en el correcte compliment de la normativa de 
productes químics. 

 
1. Assessorament empresarial sectorial 

Visites a empreses del sector per detectar el seu nivell de coneixement i acompanyar-los en el seu 
creixement empresarial (major productivitat, major competitivitat) 

Presentació de CliQIB als alumnes de DUAL 
el primer dia de formació 
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Entre el Director del Clúster i la Consellera de Seguretat es programen visites freqüents a totes les 
empreses del clúster. Aquest any, s’han visitat a totes les empreses, ja que durant l’any anterior no 
es va poder fer a causa de la pandèmia. 

2. Acompanyament en la tramitació de subvencions per a les empreses del sector 

Des de la oficina tècnica es dona suport a les empreses sobre les convocatòries d’ajudes al sector 
industrial, tant amb la informació d’aquestes com amb la tramitació. Aquest any en concret, s’ha 
ajudat a les empreses a elaborar les sol·licituds de les ajudes que ha tret la Direcció General de 
Política Industrial per a la modernització de l’estructura digital i productiva de la industria. 

Cada any, també es tramiten les ajudes de compensació al transport a les Illes Balears. Ajudes que 
atorga el Ministeri de Foment a través de la Delegació de Govern de les Illes Balears per a pal·liar 
el sobre cost que han d’assumir les nostres empreses amb la compra de matèries primeres vers les 
altres empreses que fabriquen a la península que no han de transportar aquestes matèries via aèria 
o marítima.  

3. Assessorament sobre legislació sectorial 
4. Auditories de seguretat i verificació del compliment de la normativa REACH / CLP /  

BIOCIDES 
5. Elaboració de Fitxes de dades de seguretat 

L’oficina tècnica de CliQIB és la que dona suport a les empreses associades al clúster en quant 
a normativa. La indústria química es regeix per una estricta normativa pel que fa als seus 
productes, concretament el Reglament (CE) 1907/2006 i tots els que deriven d’aquest. En el 
cas de les empreses que formen part del clúster, que són microempreses o petites empreses, 
es veuen sobrepassades per aquestes normatives, per això la tasca de l’oficina tècnica és 
fonamental per elles.  
 

6. Toxicologia (Poison centres) 

La notificació harmonitzada als Poison Centres establerta a l'annex VIII del Reglament (CE) núm. 
1272/2008 sobre classificació, etiquetatge i envasament de substàncies i barreges (Reglament CLP) 
començarà a aplicar-se a partir de l'1 de gener de 2021.  

7. Conseller de Seguretat 

Totes les empreses que transporten, carreguen i/o descarreguen mercaderies perilloses han de 
disposar d’un Conseller de Seguretat. Pilar Muntaner és la Consellera de Seguretat de les 
empreses i és l’encarregada d’elaborar el seu informe anual en aquesta matèria. A més d’això, 
una vegada a l’any (com a mínim) realitza visites in house per avaluar el compliment de les 
normes en matèria de transport de mercaderies perilloses (ADR i el RD 97/2014). Constament 
es resolen dubtes i s’assessora a les empreses, ja bé telefònicament o via correu electrònic, en 
qüestions referent al transport de MMPP (carta de ports, etiquetat de productes segons l’ADR, 
documents, etc) i si és el cas, es preparen al·legacions a les sancions. 
 
També s’ofereixen cursos “in House” adaptats a les necessitats de les empreses.  
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PROJECTES i ALTRES INICIATIVES 
 
Durant el 2021 s’han treballat en aquests 3 projectes. 
 
1. FILTERSAVE 
 
Projecte sobre l’optimització de la filtració de les aigües de piscina. Hi participen les empreses Cial 
Distribuidora Puig, Futurquimia, Gispert Depuración de aguas, Sinergies i la Universitat de les Illes 
Balears. 
Aquest s’ha presentat a la convocatòria de projectes col·laboratius de la Direcció General 
d’Innovació. 
 
2. PLASTICBILITY 
 
Estudi de viabilitat per a la implantació a Mallorca d’un centre col·lectiu de recuperació 
d’envasos industrials de productes químics. 
Aquest projecte que va néixer arrel de les necessitats de la indústria del sector químic per donar 
resposta a la Llei d’envasos vigent a la comunitat, ha esdevingut un projecte més gran de la mà de 
la fundació SAVE THE MED i ha estat presentat a la convocatòria de la DG de Residus. 
 
3. WAT'SAVEREUSE  
 
És un projecte per a la sensibilització del sector turístic sobre la legislació relativa a l’estalvi i la 
reutilització de l’aigua. L'objectiu general és explicar les iniciatives nacionals per promoure 
l'economia circular en el consum d'aigua, en particular a la indústria del turisme, amb una atenció 
especial al medi ambient mediterrani. És un projecte cofinançat per la Unió Europea en el marc del 
programa LIFE+ i un període d’execució de setembre 2020 fins octubre 2023. 
 
4. PREMIS CLIQIB 
 
CliQIB va proposar a la Fundació Universitat-Empresa de les Illes Balears una convocatòria de 
premis per atorgar als dos millors treballs de Fi de Màster d’enginyeria industrial que tinguessin 
vinculació amb el Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS 6 – Aigua i sanejament), 
ODS 9 (Industria inclusiva, sostenible i innovadora), i ODS 12 (Producció i consum 
responsable), i els seus possibles beneficis per a la sostenibilitat i la higiene. 
La convocatòria fou a finals del 2021 i s’entregaran al 2022. 
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INDICADORS 
 
 
Els indicadors de seguiment que estan vinculats amb els objectius i actuacions i segueixen el 
model de Bronze Label de la ESCA i que apareixen al pla estratègic vigent. 
La vinculació entre els objectius i les actuacions previstes es pot veure de forma gràfica en la 
taula següent. 
 

 Activitats de 
dinamització 

Serveis als 
associats 

Integración 
en xarxes de 
coneixement 

Altres 
activitats 

Consolidar el coneixement de les empreses del 
sector sobre la temàtica, a partir de la recerca 
universitària i tecnològica  

 
 

 

Identificar vies per minimitzar l’impacte 
mediambiental del sector (processat d’envasos, 
consum d’aigua d’esbarjo, producte ecològic) 

 
 

  

Promoure la implantació de la indústria 4.0 en 
tota la cadena de valor de les empreses que 
conformen el clúster  
Identificar agents externs (de dins i de fora de 
les Illes Balears) amb qui col·laborar en la 
identificació de projectes i la resolució de 
problemes higiènics en el sector turístic 

    

Ampliar el nombre d’entitats que participen en 
el Clúster, incorporant empreses, centres de 
recerca i entitats de l’administració pública de 
diferents elements de la cadena de valor del la 
gestió d’aigües i la resolució de problemes 
higiènics per al sector turístic 

  
  

Incrementar els nivells de seguretat en l’ús i el 
transport de productes químics a les Illes Balears   

  

 
ACTUACIONS PREVISTES ACTUACIONS REALITZADES 

ACTIVITATS DE DINAMITZACIÓ 
Segons el pla estratègic les activitats de dinamització que s’han de realitzar anualment són les indicades en 
la primera columna. Aquestes activitats són per donar resposta i conéixer les inquietuts dels socis de 
CliQIB. 

• Jornada sobre Indústria 4.0 i la seva evolució. 
Identificació de millors pràctiques (1 a l’any) 

• Identificació de nous espais de creixement del 
clúster: un informe de benchmarking d’altres 
clústers i iniciatives a l’any. 

• Visites a empreses del clúster i altres 
empreses del sector, amb un qüestionari 
orientat a la reflexió conjunta. 

• Anàlisi de dades econòmiques del sector i 
participació en fòrums. 

• Jornades tècniques 2019-2021, 1 a l’any 
• Tallers teòric-pràctics 2019-2021, 2 a l’any 
• Assistència i difusió dels continguts de 

congressos, 3 a l’any 

• Visites inhouse als socis (30) 
• Jornada AGUA- Tecnologíes innovadores 
• Webinar: Com gestionar la crisis post-

pandèmia 
• Jornada Llei de Residus 
• Jornada iSostenible 
• Assistència a la fira de la piscina 
• Participació Workshop Incicle 
• Participació Workshop finançament europeu 
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SERVEIS ALS ASSOCIATS 
Els serveis que s’ofereixen als membres de CliQIB s’articulen al voltant de la carta de serveis. A la primera 
columna són les àrees en que es distribueixen els serveis i a la de la dretra es concreten els serveis 
realitzats i entre ( ) el número d’aquests que s’han fet. 

• Secretaria tècnica 
• Assessoria especialitzada 
• Innovació 
• Internacionalització 
• Participació a les meses d’internacionalització  

• Secretaria tècnica 
o Informe anual de Conseller de 

Seguretat (30) 
o Auditories APQ (5) 
o Assessorament sobre legislació 

sectorial: realització de Fitxes de 
dades de seguretat (30), revisió 
d’etiquetes (30), altes de productes 
de toxicologia (64) 

• Assessoria especialitzada 
o Tramitació de subvencions 

compensació al transport (9) 
o Tramitació y asistència a les ajudes 

regionals per empreses (20) 
o Assessorament empresarial 

• Innovació 
o Identificació i recerca de 

convocatòries per a projectes 
innovadors (1) 

o Participació a projectes europeus (1) 
• Internacionalització 

o Participació a les meses 
d’internacionalització (1) 

INTEGRACIÓN I PERTINENÇA A XARXES DE CONEIXEMENT  

• Reunions amb organismes públics  
• Reunions UIB  
• Reunions altres clusters  
• Reunions amb centres tecnològics  
• Reunions amb altres entitats  

• Reunions amb organismes públics (11) 
• Reunions UIB (5) 
• Reunions altres clusters (4) 
• Reunions amb centres tecnològics (2) 
• Reunions amb altres entitats (11) 

ALTRES ACTIVITATS DE DIFUSIÓ 

• Publicació de notícies a la web  
• Newsletter mensual  
• Manteniment dels perfils de les xarxes socials  
• Publicacions a mitjans de comunicació digital  

• Publicació de notícies a la web (2/3 mensuals) 
• Newsletter mensual  
• Manteniment dels perfils de les xarxes socials 

(Twitter, Instagram, Facebook) 
• Publicacions a mitjans de comunicació digital 

(3) 
 
 


