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UNA CAMPANA EN EL MARCO DEL
PROYECTO LIFE+ WAT'SAVEREUSE ANIMA A
OPTIMIZAR EL CONSUMO DE AGUAEN
ILLES BALEARS
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La Agencia Balear del agua y la Agencia de Estrategia Turistica de las llles Balears (AETIB)
presentaron una campana de divulgacion desarrollada en el marco del proyecto europeo LIFE+
WAT'SAVEREUSE vy que tiene el objetivo de promover los beneficios de la reduccion del
consumo de agua Yy su reutilizacion en los entornos turisticos.

LIFE+ WAT'SAVEREUSE esta promovido por la Euroregion Pirineos-Mediterraneo y un
consorcio de nueve socios de las llles Balears, Catalufia y Occitania. Los tres socios baleares
son la AETIB, la Agencia Balear del agua y el Cluster Quimico de las llles Balears (CLIQIB).

Cada uno de los tres territorios participantes ha elaborado una campana divulgativa enfocada
hacia la necesidad de reducir el consumo de agua en el sector turistico.

La campana de llles Balears cuenta con un presupuesto de 50.000 euros y se ha llevado a cabo
en los cinco idiomas de los principales mercados emisores de las islas: inglés, francés, aleman,
castellano e italiano. Se trata de un video general y piezas mas breves con explicaciones de las
necesidades especificas del territorio, las recomendaciones pertinentes y mensajes de
sensibilizacion para poder implantar una accion.

El video se puede visualizar en el canal de You Tube de la Agencia Balear del Agua.

Ademas, los contenidos de la campana se pueden consultar a través del microsite del proyecto,
también en cinco idiomas, al cual se accede a través de un codigo QR disponible en los
alojamientos turisticos colaboradores. Este portal se ha disehado para llamar la atencion a
través de la informacion muy visual con la finalidad de concienciar sobre la delicada situacion
hidrica que sufren las llles Balears.

Las oficinas de relaciones publicas en el extranjero de la AETIB también haran difusion de la
campafa, que seguira activa con la elaboracién de unas guias de buenas practicas que ya se
estan llevando a cabo y un repositorio de consulta de nuevas tecnologias del agua a disposicion
de empresas y administraciones vinculadas al sector turistico.

Ademas, esta previsto la puesta en marcha de talleres y de reuniones con el sector turistico y
con las administraciones locales para comunicar estas medidas de ahorro y reutilizacion del
agua.

El objetivo ultimo del proyecto se contribuir a mitigar el problema de la carencia de agua en las
lles Balears favoreciendo la mejora del ciclo del agua a toda la cadena de valor del sector
turistico.

En este contexto, la adecuada implementacibn de medidas de ahorro y de reutilizacion
redundara en la reduccion de la presidn sobre los acuiferos y en su recuperacion, lo que
incrementara la resiliencia de las islas ante futuras sequias en el panorama actual de
emergencia climatica.

El proyecto europeo LIFE+ WAT'SAVEREUSE tiene una duracién de tres afos y un presupuesto
de 1,5 millones de euros.

CIDESAL OFRECE UN ANO MAS LOS
CURSOS DE MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES DE RIESGO DE
LEGIONELOSIS
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El Laboratorio Cidesal, socio de CIliQIB, realiza en agosto y en septiembre dos cursos
homologados sobre el mantenimiento higiénico sanitario de instalaciones de riesgo de
Legionelosis.

El curso de mantenimiento de instalaciones de riesgo de Legionelosis (Modalidad renovacién) se
celebrara del 25 al 26 de agosto de este afo de 15:00 a 20:00. Sus objetivos son cumplir con la
exigencia del RD 865/2003 y del Decreto 81/2005, en cuanto a la cualificacibn necesaria para
los trabajadores que realizan operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario en instalaciones
de riesgo de proliferacién y dispersion de la Legionella.

La formacion esta dirigida trabajadores de servicios técnicos que se dedican al mantenimiento
de instalaciones de riesgo segun el propio RD 865/2003, como servicios técnicos de un Hotel,
Spa, campo de golf, instalaciones deportivas, residencias de ancianos, hospitales, personal de
mantenimiento que trabaje con torres de refrigeracion o condensadores evaporativos, etc.

También optan al curso aquellos trabajadores que realizan tratamientos en instalaciones de
riesgo segun el propio RD 865/2003, como empresas de servicios que se dedican a limpieza y
desinfeccion de este tipo de instalaciones.

Por su parte, el curso de mantenimiento de instalaciones de riesgo de Legionelosis (Modalidad
inicial) tendra lugar del 29 de agosto al 2 de septiembre, los horarios y el objetivo son los
mismos y esta dirigido al mismo tipo de trabajadores.

Para inscripcion y mas informacion pueden consultar su pagina web.

CLIQIB INICIA LA IMPLANTACION DE LA
CERTIFICACION ISO 9001 DE GESTION DE
LA CALIDAD EN LA FORMACION

El Cluster Quimico de las llles Balears (CLIQIB) ha iniciado a lo largo del mes de junio la
implantacion de la certificacion ISO 9001 de gestion de la calidad en la formacion de la mano de
la empresa consultora socia del cluster Sinergies y de la certificadora SGS.

Basada en siete principios de gestion de la calidad, la norma ISO 9001:2015 define el modo en
el que una organizacion opera para cumplir con los requisitos de sus clientes y accionistas a
través de procesos de orientacion al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque
basado en procesos, mejora general, toma de decisiones basada en evidencia y gestion de las
relaciones.

La certificacién de la norma ISO 9001 ayuda a las organizaciones a desarrollar y mejorar el
rendimiento, asi como a demostrar altos niveles de calidad de servicio en el momento optar a
diferentes contratos.

La certificacion es posterior a la finalizacion satisfactoria de una auditoria con la norma ISO 9001
y permite a las organizaciones operar de forma mas eficiente, cumplir los requisitos
reglamentarios y estatutarios, llegar a nuevos mercados e identificar los riesgos potenciales y
abordarlos de forma correcta.

GRUPOCONTROL PROPONE CURSOS
SOBRE MANTENIMIENTO DE AGUAS DE
CONSUMO HUMANO Y DE RECREO

Grupocontrol, entidad de la forma parte el laboratorio Quimiotest, socio colaborador del cluster,
ofrece en los préximos meses actividades de formacion. En la primera de ellas, el curso para
personal que trabaja en tareas en contacto directo con aguas de consumo humano, se impartira
del 14 al 16 de septiembre de 15:30 a 19:30 horas en Son Castello, Palma de Mallorca, y su
objetivo general es proporcionar a los alumnos una serie de conocimientos basicos en los
distintos aspectos del abastecimiento de agua de consumo humano.

El segundo curso consiste en una formacion para personal que realiza el control y
mantenimiento de las aguas de recreo. El objetivo es adquirir conocimientos sobre los
componentes y funcionamiento de una piscina, asi como su limpieza y mantenimiento. Se
explica también como gestionar los riesgos asociados a su uso y como controlarlos, asi como la
resolucion de los problemas mas frecuentes y la manipulacibn de productos quimicos y
utilizacidén de los equipos de medicion.

El curso se impartira del 20 al 22 y 26 de septiembre en sus instalaciones en el poligono Son
Castelld, en Palma de Mallorca, de 15:30 a 19:30 horas.

Ademas, la compania ofrece un curso para el mantenimiento de aires interiores, Norma UNE
171350 y Norma UNE 171330, ya que una de las empresas del Grupocontrol puede certificar la
calidad de aire interior, conforme a dichas normas antes indicadas.

Para mas informacion sobre los cursos puedes consultar la pagina web de la empresa o mandar
un correo electrénico a: formacion@grupocontrol.info

Para informacion sobre el curso de mantenimiento de aguas de recreo puedes escribir a:
formacion@quimiotest.com

SALINAS D’ES TRENC: PATRIMONIO AL
SERVICIO DE LA SENSIBILIZACION Y EL
TURISMO

Las Salinas de Es Trenc se empiezan a perfilar como destino turistico de primer plano

entre los viajeros que visitan el archipiélago balear. Hemos hablado con Xisco de Ramon,
gerente principal.

¢ COmo nace y como se articula esta oferta turistica?

La idea surgid6 de una manera muy espontanea y natural hace aproximadamente unos diez
afnos. Veniamos observando, desde hace tiempo atras, una gran demanda y expectacion por
querer ver y visitar nuestra industria y por conocer lo que haciamos y como lo haciamos.
Después de dar varias vueltas a la idea, decidimos abrir nuestras puertas al publico en general y
empezamos a organizar las que fueron nuestras primeras visitas guiadas con la ayuda de uno
de nuestros trabajadores: Andrés Mas, gran aficionado a temas avifaunisticos, y hoy en dia
responsable de movimientos de aguas.

En los inicios, ofreciamos solamente tres dias a la semana de visita: lunes, miércoles y viernes,
en un unico horario a las 12.00 del mediodia y a pequefos grupos personas.

Hoy en dia, y después de estos afnos, (jhay que ver que lejos han quedado esos comienzos!)
esta demada cultural ha generado una demanda tal que realizamos hasta cinco visitas diarias de
lunes a sabado, y recibimos todo tipo de visitantes con las mismas inquietudes que demostraron
nuestros primeros clientes.

¢ Qué es lo que mas atrae a los visitantes?

La Salinas d’Es Trenc, como salinas maritimas, son idéneas para conocer de cerca los procesos
para la produccién de la sal marina. En nuestra salinera elaboramos tres productos: la Sal
Marina comun (la de mas produccion), la Sal Marina Virgen, y nuestra famosa y muy apreciada
Flor de Sal d'Es Trenc, la Unica que se cosecha en la isla de Mallorca.

Desde el afio 2017, estamos ubicados dentro del parque natural d ‘'Es Salobrar de Campos,
donde se pueden observar, segun la época del afno, las mas de 200 especies de aves residentes
y migratorias que tenemos en el Salobrar. Por esta oferta combinada creemos que somos y nos
hemos convertido en unas actividades favoritas del sur de Mallorca, tanto para residentes como
para visitantes.

¢0s habéis inspirado de algun modelo para llevar a cabo el planteamiento y la
sensibilizacion del proyecto turistico?

No, como ya comento en las lineas anteriores, todo surgié de una manera natural, ante la
demanda de estos primeros clientes. Es verdad que ha cambiado mucho la naturaleza de las
visitas o tours: hoy en dia, aparte de seguir explicando los procesos para la obtencion de la sal y
las particularidades del parque, intentamos hacer muy y mucho hincapié en la sensibilizacion a
todos los que nos visitan (turistas y residentes, etc..) del cuidado de la naturaleza y en nuestro
caso, y en todo lo que concierne al litoral, la costa y el Mar, al ser el agua del mar, nuestra
principal materia prima.

¢Planeais desarrollar la oferta en alguna otra direcciéon y/o extrapolar este proyecto a
otros entornos en la isla?

Siempre planeamos cosas y intentamos abrir ofertas en el espacio que creemos que nos
podemos dar a conocer o desarrollar como empresa, y muchas son las ideas que nos ronda por
la cabeza, pero a veces desarrollarlas en un ambiente protegido como el nuestro es dificil.
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Recibe este correo electronico como contacto que aparece en nuestra base de datos de clientes, proveedores o
usuarios que han tenido alguna relacion con CliqlB.

info@cliqib.org
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